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HKU ocH HKU-VERKTYG
SBUF - projektet ”11052 Kvalitets-
arbete i praktiken” syftade till att
kartlagga styrka och svagheter i
metoder for kvalitetsstyrning. Kart-
laggningen genomfoérdes pa sma
och stora byggarbetsplatser, av olika
art och hos olika féretag av skiftande
storlek.

Ett genomgaende tema var att
var och en vill géra ett bra jobb,
men forutsattningarna svarar inte
mot mojligheterna att lamna ifran
sig ett fullgott arbete.

Det som varje foretagsledare
och varje produktionsledare maste
fokusera pa ar att skapa forutsatt-
ningar for att bygga rationellt, med
ratt kvalitet och engagerade med-
arbetare.

| projektets slutrapport féreslogs
bland annat férbattringsatgarder
som utmynnade i konkreta sa kalla-
de HKU-verktyg (HKU = Handgrip-
lig KvalitetsUtveckling) som presen-
terades i SBUF informerar nr 05:24.

Rapporten har distribuerats till
samtliga byggféretag inom Sveriges
Byggindustrier och tanken var att
dessa verktyg skall anvandas direkt i
byggféretagets utbildning av arbets-
ledare och platschefer.

HUH

et har visat sig att dGnskemal

fanns att utveckla handgripliga
hjalpmedel som stéd till utbildningen
i byggféreningar och mindre och
medelstora byggféretag. SBUF stall-
de &n en gang upp for att mojliggéra
utvecklingen av sadana utbildnings-
hjalpmedel i praktiskt samarbete
med tankta anvandare och Sveriges
Byggindustrier hjalpte till med att
finna lampliga pilotféretag.

Initialt genomfdérdes ett semina-
rium med ett antal féretagsrepresen-
tanter som inbjods till att delta i
utvecklingen av ett informations- och
utbildningspaket omfattande HKU-
verktygen. Arbetet med detta kom
dock aldrig igang trots energiska och
upprepade forsok att engagera de
féretag som deltagit i seminariet.

Férnyade férsok gjordes och slut-
ligen kom arbetet igdng med AC
Féretagen AB i Knivsta.

Projektarbetet férlades till ett nyligen
startat byggprojekt i Knivsta centrum
och fungerade mycket val

| HKU-projektet stéllde vi oss fra-
gan "Varfoér gér man da inte det man
sager att det &r bra att géra?”

Varfor gér man da
inte det man sager att
det ar bra att géra?

Under arbetet med att fa igang HUH-
projektet har vi manga ganger haft
anledning att upprepa denna fraga.

| den exceptionella hégkonjunktur
som ratt de senaste aren ar det latt
att skylla pa tids- och resursbrist. Bra
priser och gott om arbete skapar inte
heller nagot stort forandringstryck.

Vi ar dvertygade om att detta varit
starkt paverkande men tror att
huvudorsaken maste sékas bland
andra faktorer, sddana som starkast
paverkar vart beteende.

Har citeras &n en gang vad vi i
HKU-projektet skrev under forbétt-
ringsomradet Foretagsledning:
”Féretagsledningens insatser ar
ofta avgorande. Ar ledningen
avvaktande mot de nédvandiga
forandringarna far eldsjalarna det
svart. De ledare vi mott, har alla
varit positiva men kanske inte
sjalva de eldsjalar som kravs for
férandring. Eftersom det i ett
foretag finns manga projekt som
alla kraver foretagsledningens
engagemang, maste det tillsattas
resurser i form av eldsjalar och
férelopare for att driva fram for-
battringarna.”

Ac Foretagen ar ett exempel pa
detta. Féretagsledaren tvekade inte
en sekund om att detta var ett pro-
jekt som var bra och nédvandigt
och var sjalv eldsjalen som drev pa
utvecklingen.

Med det nu genomférda projektet
Handgripliga UtbildningsHjélp-
medel, HUH, har férutséttningar
skapats for att fa ut de resultat som
togs fram i projektet Handgriplig
KvalitetsUtveckling.
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Tank pa att
Ditt engagemang ar avgérande!

Utbildningshjalpmedlen ar hjalp till
sjalvhjalp!

PRAKTISKA TIPS
et finns en mangd olika satt att
driva utvecklingen i féretag.
Vi har har sammanstallt nagra tips
hamtade fran var samlade erfaren-
het av sddant arbete i olika stora
organisationer och det vi lart oss i
HUH-projektet av AC Bygg.

PA FORETAGET
Vi ser tva huvudalternativ. Det
ena ér att en handledare borjar
i ett projekt inom féretaget och
sedan fortsatter med nya projekt allt
eftersom. Det andra ar att forst
utbilda flera handledare och ga ut
samtidigt i flera projekt.

Det forsta alternativet passar,
som vi tror, for féretag som kanske
bara driver ett par projekt samtidigt
och déar det inte finns en organisa-
tion med centrala resurser ovanfor
projekten. Alternativ tva skulle da
vara for lite storre foretag med flera
projekt och flera projektlednings-
organisationer. Det ror sig da oftast



om féretag verksamma pa fler orter.

| alternativ ett med en handledare
bér en genomlasning av SBUF fold-
rarna och den projektrapport som
dessa blad &r bilaga till réacka. Ar
man intresserad rekommenderar vi
att ocksa lasa hela HKU-rapporten
Handgriplig KvalitetsUtveckling. Nar
det materialet smalts ar det dags att
satta sig in i tillhérande OH-presen-
tationer med tillhérande antecknings-
sidor. Det &r bara "handledartips”
och bér helst omsattas till egna ord.

For alternativ tvd rekommende-
rar vi att "handledare ett” gér ovan-
stdende jobb sedan samlar de ytter-
ligare handledare man ténkt sig fér
en genomgang. Har kan endera av
OH-serierna HKU-verktyg eller
Verktygen anvandas. Genom-
gangen kan ocksa omfatta plane-
ring av fortsatt utbildning och givet-
vis utdelning av foldrar till alla.

UTE | PROJEKTEN

amla s& manga som mojligt nar

det &r dags fér introduktion av
ett verktyg. Inget gar upp mot sam-
lad muntlig information dar alla far
samma budskap och alla kan stélla
fragor.

En lardom att ta till vara &r att
det inte I16nar sig att forsdka inféra
alla nya "verktyg” pa en gang. Tva
till tre per projekt ar nog maximalt.
Det ar béttre att géra en sak ordent-
ligt &n manga lite si och sa.

Ute pa arbetsplatserna finns ofta
inte stora sammantradesrum med
projektorer fér PowerPoint-presenta-
tioner. Exempelvis fann vi i Knivsta-
projektet att svartvita PowerPoint-
bilder kopierade tva och tva pa
papper och utdelade till métesdelta-

garna var en bra modell. Sittande
kring ett bord i boden var deltagar-
na i sin hemmamiljé och diskussio-
nerna kom igang helt naturligt.
Papperskopior gar ocksa att
anteckna pa och gar att anvanda
nér fler i arbetslagen ska tas in i det
praktiska anvéandandet av verkty-
gen. For att underlatta fér handle-
dare har vi ocksa pa OH-bildernas
anteckningssidor givit férslag till
vad man kan saga och diskutera i
anslutning till bilderna. Se detta
som ett stéd. Egna ord gérna grun-
dade pa gemensamma erfarenheter
med deltagarna blir alltid battre.

Hur hittar man anteckningarna?
Se bilder nedan.
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évningsexempel utdver materialet i
foldrarna. | Knivsta projektet fann vi
att verkligheten &r éverlagsen och
d& kénns ocksé nyttan direkt.

Till skillnad mot en vanlig kurs
dér man gér igenom évningarna
direkt maste man hér ge tid att géra
dévningen nér den passar in i pro-
jektgenomférandet. Genomgang
och diskussion gérs lampligen efter
nagon manad eller i samband med
introduktion av nasta verktyg. Man
kan ocksa tanka sig att diskutera
dvningarna pa de vanliga plane-
ringsmoétena om det passar att
handledaren ar nérvarande.

Om du har en
gammal ver-

srxuseEm A
T E T G TR

s

sion av Power
Point hittar du
antecknings-

sidorna enligt
vidstaende pil.
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som ocksa maste sakras,
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Arbetsberedning
forebygger risker och fel

+ Riskbedomning och riskanalys ger underiag

+ Bestallarens krav kan innehalla kvalitetskritiska momse)

» Forebyggende insatser | form av val genomtankta
arbetsberedningar &r ett bra satt alt informera allafom
ska medverka vid olika arbetsmoment alt gora rajffran

« Fangar upp materialeveranserna mm

Om du har en
nyare version
av Power Point
hittar du
antecknings-
sidorna enligt
vidstaende pil.
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| VILKEN ORDNING TAS

VERKTYGEN?

Ja, det beror lite pa hur man vill
anvanda dem. Vi rekommenderar
dock att ta dem i tur och ordning
som de star i SBUF Informerar nr
05:24.

Engagemang ér viktigt och en
diskussion tidigt om dessa fragor ar
nyttig. Upplever man att engage-
manget star pa toppen rekommen-
derar vi &nda att testa "gemensam
utvardering”. Inget ar s bra att det
inte finns forbattringsmaojligheter.

Arbetsberedning har vi markt ar
"lattsalt”, atminstone muntlig sadan.
Borjar man anvanda skriftlig méarker
man snart att det mesta man skriver
har man antecknat forut ocksa men
inte s& samlat och 6verskadligt.
Nagon form av Riskhantering fore-
gar all arbetsberedning varfor
atminstone en snabbgenomgang
av

Arbetsplatsronder kan man ta som
ett vardefullt komplement nar man
har fungerande skyddsronder.
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Om skyddsronderna fungerar lite
halvbra kan arbetsplatsronder vara
ett satt att rycka upp skyddsarbetet
tillsammans med kvalitetsarbetet.

Blanketten Arbetsplatsrond/-
Skyddsrond har fatt ett alternativ
Arbetsplatsrond fér de som féredrar
att anvanda dagbokens blankett fér
skyddsronderna.
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Praktiska internrevisioner éar ett
mycket nyttigt verktyg om man vill
bli battre. Det kraver dock utbild-
ning av revisorer varfér vi lagt detta,
kanske det basta kvalitetsutveck-
lingsverktyget sist.

Utbildningshjalpmedlen, OH-
serier, Foldrar, blanketter etc

kan hamtas pa
www.sbhuf.se/praktiskahjalpmedel

Projektet har genomférts av FoU
Mellan, Sveriges Byggindustrier i en
arbetsgrupp bestaende av

Leif Jackson

Rolf Hérnfeldt

Pauli Matikka

Nils Ohrstrém

SBUF har bidragit med ekonomiskt
stdd for utvecklingsprojektet
och fér informationsskrifterna.

Litteratur:

”Handgripliga utbildningshjélpme-
del” (rapport 19 s) samt

fyra bilagor av

Rolf Hornfeldt

Leif Jackson

Pauli Matikka

Nils Ohrstrém

kan bestallas fran SBUF,

tel 08-783 81 01, info@sbuf.se

Rapporten kan ocksa laddas ner
fran
www.sbuf.se

Grafisk form:

Agneta Cedervall, Idé & Form HB
lllustrationer:

Hans Sandqvist, Bildinformation AB
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Ut i verkligheten!
Tank pa att
Revisorn ska vara ute pa
arbetsplatsen under

genomférandet och se hur
verkligheten ser ut.

Revisioner ska bara undantags-

vis genomféras i konferensrum.

Dér finns inga synliga bevis.






